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NAV-lab e tra i primi partner di Microsoft per la vendita di Microsoft Dynamics NAV 2009 e
Microsoft Dynamics CRM 4.0.

NAV-lab offre competenze certificate per avviare sistemi ERP nativamente integrati con la tecnologia
Microsoft.

NAV-lab supporta le tecnogie [CT che rendono unica l'offerta Microsoft: dalle piattaforme di collaborazione
Microsoft Office System (Microsoft Office SharePoint, Microsoft Exchange, Microsoft Unified Comunication)
al sistemi server Windows Server System ed agli ambienti di virtualizzazione,

NAV-lab e presente in 12 Unita Locali distribuite su tutto il territorio Italiano.

Conta 350 specialisti e 2300 aziende clienti. Di queste oltre 230 hanno scelto Microsoft Dynamics NAV e

Microsoft Dynamics CRM
' v
\ 8 Microsoft Dynam:c.s

NAV-lab s.r.l. 6

Viale Gran Sasso 10 20131 Milano

www.navlab.it info@navlab.it
NR. verde 800 701170

Microsoft’

©2009 Microscft Corporation. Tutti i diritti riservati. Tutti | marchi e | marchi registrati citati sono di proprieta delle rispettive societa.

Tes mwlﬂ

Microsoft Dynamics

NAV-lab

‘www.navlab.it



















Manifatturiero - Beni di largo consumo

Il Cliente RY) EFFE BI ESSE

Effebiesse, attiva dal 1982, si € rapidamente imposta fra le aziende
leader nel mondo nella produzione di accessori in zama per
rubinetteria e non solo.

Oltre alla produzione interna, si occupa della realizzazione di articoli
esclusivi su disegni e modelli forniti da clienti o su progetti sviluppati
partendo da specifiche esigenze.
Guidatadaisocifondatori,un’équipeditecnicialtamentespecializzati,
segue e controlla I'intero ciclo produttivo, garantendo a ogni pezzo
una qualita eccellente e verificabile.

A-ﬂ Microsoft Dynamics NAv

Esigenze

L'azienda ha identificato come fondamentale fattore di successo una maggiore flessibilita e tempestivita nei
confronti dei mutamenti del mercato. In quest’ottica € stata decisa la sostituzione del sistema gestionale
preesistente.

Al nuovo sistema veniva richiesto di migliorare I'organizzazione e la standardizzazione dei flussi informativi, la
trasparenza dei processi aziendali, la sicurezza e I'affidabilita dei dati.

Il risultato doveva essere una maggiore fluidita nell’affrontare e risolvere in modo efficace le problematiche
gestionali, relative all’lamministrazione, alle vendite (con particolare attenzione alla gestione dei resi), alla ge-
stione degli acquisti, alla produzione, con implementazione della tracciabilita tramite numero di serie.
Particolarmente importante veniva considerata la capacita di acquisizione automatica dei dati produttivi, me-
diante interfacciamento dei software a “bordo macchina”.

La spedizione di documenti in formato elettronico, in sostituzione dei documenti cartacei, e il collegamento
con un sito produttivo stanziato in Bulgaria completavano la gamma delle esigenze.

Soluzione

E stata adottata la soluzione Microsoft Dynamics NAV con Tempo Zero Modello Manufacturing di NAVIab. Il si-
stema ha risolto le problematiche gestionali inerenti alle aree amministrazione, vendite, acquisti e produzione
e alla gestione della relativa documentazione.

In particolare la soluzione si € qualificata per le valutazioni statistiche dimensionali, nel passaggio a una pro-
duzione per lotti con varianti di produzione secondo 'ordine del cliente.

Ha permesso, inoltre, il controllo del sito produttivo delocalizzato.

Benefici

Microsoft Dynamics NAV ha portato un generalizzato miglioramento dell’efficienza gestionale in tutti i settori
aziendali, garantendo tempi operativi piu rapidi e maggiore tempestivita nella risposta alle esigenze del mer-
cato.

E stata garantita anche la completa tracciabilita dei prodotti, attraverso il numero di serie, cosi come l'incre-
mento della rapidita delle operazioni di gestione dei resi, con controlli automatici dei prezzi e delle date delle
operazioni.

La maggiore congruenza dei dati inventariali, con particolare attenzione ai costi di magazzino, ha contribuito
ad aumentare in modo notevole la trasparenza dei processi aziendali.
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y 13 Esigenze
- y-"( Loperativita dell’azienda su varie sedi rendeva fondamentale poter gestire i documenti in tempo reale senza
' .'r Y vincoli territoriali di alcun genere.

| Era quindi necessario anzitutto evitare perdite di tempo nella continua trasposizione di documenti, con il

collegamento con tutte le sedi, anche per lo scambio in tempo reale delle informazioni Lintegrazione della ge-
stione documentale nel sistema gestionale e la possibilita di modellare i processi di business tramite workflow
customizzabili era alla base delle richieste del cliente.

Il Cliente

Soluzione

Poiché le esigenze principali dell’azienda erano I'integrazione della gestione documentale nel sistema gestio-
nale e la possibilita di modellare i processi di business tramite workflow customizzabili, € stata fornita una pro-

Elettra Energia € una societa privata, attiva dal 1995, che si occupa posta complessiva che combina un sistema ERP e un sistema di gestione documentale completo di workflow;
; ; i ; ; : i i : i i processi aziendali sono gestiti attraverso I'uso combinato e coordinato dei due strumenti.

della realizzazione di Importantl progettl nazionali € internazionali In generale I'iter dei processi € stato definito e gestito nell’lambiente di workflow, piu flessibile e con il vantag-
nel campo dell’estrazione e trattamento di olio e gas, della raffi- gio di poter essere rapidamente ridefinito per adeguarsi all’evoluzione dei processi aziendali.

. I . . . . . . | . I Tutti i dati con rilevanza contabile e relativi ai rapporti con I'esterno sono gestiti nel sistema ERP (con un pro-
nazione, della produzione e distribuzione di energia elettrica, delle cesso di autorizzazioni creato appositamente).
grandi strutture manifatturiere. Il workflow cede il controllo al sistema ERP nei momenti importanti di registrazione delle informazioni.
Elettra Energia possiede attualmente un organico di 190 addetti e Benefici
dISpone delle piu moderne attrezzature e di sistemi informatizzati Microsoft Dynamics NAV ha reso possibile, con le sue peculiarita applicative, una netta riduzione dei tempi
di gestione e di calcolo scientifico, con oltre 100 postazioni in rete burocratici dedicati alla sistemazione e all’archiviazione dei documenti.
LAN E cosi diventata possibile la gestione coordinata e integrata in tempo reale delle attivita delle varie sedi azien-

. dali.
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